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患者安全に患者さんを患者安全に患者さんを
巻き込みたい！巻き込みたい！

患者さんと医療者が一緒に取り組める
医療安全のポイントは？



米国での取り組み例米国 取り組み例

わからないことは何度もわからないことは何度も
尋ねましょう、自分の体に
ついて知ることはあなたついて知ることはあなた
の権利です

自分の病気については、
自分自身でしっかり学びま自分自身でしっかり学びま
しょう

Th J i t C i iThe  Joint  Commission  
http://www.jointcommission.org/



阪大「いろはうた」チーム結成！阪大「いろはうた」チ ム結成！

臨床経験をもつ看護師の視点から
患者参加型の医療安全を考える患者参加型の医療安全を考える

インシデントレポートを熟読

・伝えたいポイントを抽出
・伝わりやすい言葉とデザインの工夫伝わりやすい言葉とデザインの工夫



抽出されたポイント抽出されたポイント

1： 患者確認
2： 転倒予防2： 転倒予防
3： 代替不可用品の紛失予防
4： 自己決定
5： 信頼できる人への相談5： 信頼できる人への相談
6： 正しい服薬

自己管理7： 自己管理



わかりやすく伝える工夫わかりやすく伝える工夫

1. 言葉の工夫：読みやすく、日本的な
リズムを考慮したもの→句として表現リズムを考慮したもの→句として表現

2. デザインの工夫：幅広い年代にわかりや
すく親しみやすいもの→イラストで表現すく親しみやすいもの→イラストで表現

3  ツールの工夫：入院中、退院後も身近に
使えるもの→紙仕様のファイル使えるもの 紙仕様のファイル



「いろはうた」ファイル一式を作成「いろはうた」ファイル 式を作成
「いろはうた」

「いろはうた」

アンケート用紙

いろはうた」
ファイル

「いろはうた」
説明用紙説明用紙

ボールペン



７つのポイント：句とイラストで表現７ のポイント：句とイラストで表現

患者確認患者確認 転倒予防転倒予防 自己決定自己決定
代替不可用品の代替不可用品の

患者確認患者確認 転倒予防転倒予防 自己決定自己決定
代

紛失予防
代

紛失予防

信頼できる人への相談信頼できる人への相談 服薬管理服薬管理 自己管理自己管理



試行の結果試行 結果

・対象病棟： 乳腺・内分泌外科、形成外科（病床数：50床）

・試行期間： 2010年4月6日（火）～4月16日（金）

・方 法： 入院中の患者さんのベッドサイドで、「いろはうた」

キャンペ ンの目的をいろはうた」ファイルを用いキャンペーンの目的をいろはうた」ファイルを用い

て実施、後日アンケートを回収する

・ 実施人数： 43名（男性8名、女性25名）

平均年齢53歳、（最年少21歳、最高齢88歳）

・アンケート回収数： 39件



患者さんからの声患者さ ら 声

・自分自身も改善した方が良いとわかり早速家族に連絡しました・自分自身も改善した方が良いとわかり早速家族に連絡しました・自分自身も改善した方が良いとわかり早速家族に連絡しました

・患者にとって、とても有意義な取り組みだと思います

・自分自身も改善した方が良いとわかり早速家族に連絡しました

・患者にとって、とても有意義な取り組みだと思います
今後いろんなことに挑戦して下さい

・是非 いろはの続きを作って皆に配付したらよいと思う

今後いろんなことに挑戦して下さい

・是非 いろはの続きを作って皆に配付したらよいと思う・是非、いろはの続きを作って皆に配付したらよいと思う

・忙しそうにされているので、話しかけにくい部分はある、と思います

・是非、いろはの続きを作って皆に配付したらよいと思う

・忙しそうにされているので、話しかけにくい部分はある、と思います

最も人気があ た句最も人気があった句
二度三度 たずねることも 遠慮なく

治療の主役は あなたです

自己決定自己決定

治療の主役は あなたです



各委員会での承認各委員会での承認

病院長 副院長会議・ 病院長・副院長会議
・ 臨床科長会議
・ 病院運営委員会病院運営委員会
・ リスクマネジメント委員会
・ リスクマネジャー会議
・ 看護師長合同会議
・ 外来看護師長・副看護師長会議
・ 教育担当副看護師長会議・ 教育担当副看護師長会議
・ 業務担当副看護師長会議
・ 病院フォーラム病院フォ ラム



院内周知院内周知

ポスター作成



ポスター掲載場所の検討



説明方法の教育説明方法 教育
・説明方法
・説明方法（簡易版） 「いろはうた」

「いろはうた」
説明マニュアル

・説明方法（簡易版）
・マニュアル
・動画ダウンロード方法
通知文（写）

いろはうた」
説明マニュアル

・通知文（写）
・患者さんの声

説明方法動画

院内ホームページ参照

資料はダウンロ ド可能資料はダウンロード可能



職員の参加促進職員の参加促進

全職員が着用全職員が着用

・自覚と一体感
・患者さんからの

「いろはうた」バッジ

・患者さんからの
「みえる化」み る化」



アンケ トアンケート

退院時、患者さんに無記名形式のア
ンケートへ協力を依頼、ナースステー
・ 退院時にアンケート実施
・ 無記名形式

ション前に設置した、アンケート回収
箱で回収

無記名形式
・ ナースステーション前に

アンケート回収箱を設置ア ケ 回収箱を設置

アンケート内容
① 参加前後での行動変容① 参加前後での行動変容
② 周知の程度
③ 好きな句ランキング③ 好きな句ランキング



おわりにおわりに

「いろはうた」キャンペーン「いろはうた」キャンペーン
～患者さんと医療者のパートナーシップ～のポイント

① 視覚に訴えるツール①
② 双方に「役に立つ」

③ 双方 「自主性 を促す③ 双方の「自主性」を促す

④ 効果的な「みえる化」④ 効果的な「みえる化」

⑤ 病院全体のとりくみ⑤ 病院 体 り


